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NOSSA MISSAO

Promover areducacao, incluindo
o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico,.cultural e inovacgao.



NOSSA VISAO

Ser referéncia em Educacao
Continuada Corporativa no
estado de Santa Catarina.
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QUALIDADE NOS
SERVICOS: Atender
as expectativas

dos parceiros e
clientes, através de
Processos e pessoas
qualificadas e

comprometidas.

ETICA: Proceder com
lealdade, confiancga,
honestidade,

respeito e transparéncia.

PARCERIA:
Desenvolver acdes e
metodologias, visando

( ) F FM beneficios mutuos.

Fundacao Fritz Miiller

VALORES

PERENIDADE: Buscar
um relacionamento
de confianga e de
longo prazo com os
parceiros e clientes.




Aos exatos 17 dias do més de marco, com
a aceleracao do coronavirus no mundo € o
inicio de restricoes no Brasil, a FFM acionou
o comité de Gestao de Crise e fechou suas
portas para atividades presenciais.

Em home office, nosso time trabalhou
incessantemente na busca por alternativas a
fim de realizar as acdes e projetos agendados,
mantendo o cuidado com as pessoas através
de atendimento e negociacdes humanizadas,
viabilizando condicdes de parcelamento
(ou renegociando pagamentos e prazos) e
prorrogacao de turmas.

Em nossos canais oficiais e redes
sociais mantivemos o compartilhamento
de conteudo focado nas necessidades
das pessoas, conectados a nossa
responsabilidade social.

NOSSAS ACOES
NA PANDEMIA

o

Apresentamos aos Nossos clientes a
oportunidade de receber em casa cursos
online, lives, podcasts e webinars, e assim
transformar a quarentena em um momento
ainda mais produtivo.

Flexibilizamos. Investimos em ferramentas
como a plataforma Zoom, para migrarmos
turmas para o online, garantindo a melhor
experiéncia aos clientes, que optaram por dar
sequéncia as atividades. A area de suporte,
em parceria com o comercial, passou a
acompanhar as entregas online garantindo a
qualidade nos servicos e toda assessoria aos
alunos e professores.

Em funcao do impacto da pandemia,
alguns clientes precisaram adiar seus planos
pela busca de uma melhor qualificacao.




E houve também aqueles que optaram
por aguardar a retomada presencial das aulas
e NOs respeitamos as decisdes de cada um.

Lancamos a plataforma online e agora
somos também Fritz Muller Digital! Através
de cursos com conteudo estratégico aos
profissionais, iniciamos as atividades em mais
uma oportunidade aos nossos clientes.

AmMmparamos 0S N0SSOS professores.

O mundo digital nao era uma realidade
para todos. Realizamos reunides, nos
capacitamos e garantimos a seguranca

da conducao das ferramentas para que os
mesmos pudessem se manter focados em
transmitir o seu conhecimento e experiéncia
aos alunos. Convidamos Nossos mestres a
construirem artigos e conteudos relevantes
aos clientes, remunerando-os e contribuindo
na geracao de renda.

Ao retomarmos as atividades presenciais




em nossa sede, seja com os atendimentos
regulares, projetos sociais ou com
capacitacoes, nossa instituicao se preparou,
buscou informacdes junto aos 6rgaos de
saude do municipio e seguiu os protocolos
com responsabilidade e cuidado para
atender a todos.

O mesmo ocorreu com as entregas no
restante do estado, buscando junto aos
parceiros locais apresentar a infraestrutura
necessaria e adequada as regras de saude de
cada municipio.

Garantimos uma comunicag¢ao clara
sobre os protocolos de higiene e seguranca
aos clientes e colaboradores na forma de
um video institucional. Acompanhamos
diariamente os Decretos e atuamos
proativamente nas acdes cumprindo com os
requisitos para garantir seguranca e bem-
estar.

Adquirimos medidores de temperatura,

mascaras de tecido para colaboradores e
professores, assim como protetor facial Face
Shield.

Instalamos um tapete higiénico na
entrada da sede, foi fixado um painel de
acrilico para protecao no balcao da recepcao,
houve o afastamento seguro das mesas dos
alunos conforme diretrizes recomendadas
e a disponibilizacao individual de alimentos
e agua do coffee break. Em toda a sede foi
disponibilizado alcool em gel 70%, materiais
informativos de distanciamento e outras




orientagoes. Além disso, foi realizada uma
completa sanitizagcao do espac¢o. Nossos
clientes receberam Kkits de saude e boas-vindas,
gue incluiam mascaras e alcool em gel 70%.

Nossa equipe foi orientada para que, a
qualgquer sintoma de Covid-19 ou convivio com
alguém com o virus, se mantivesse em home
office por algumas semanas, prezando pelo
bem comum. Foram disponibilizadas doses
da vacina da gripe e exames de Covid aos
colaboradores.

A equipe FFM seguiu engajada na criagao
de solucdes, mantendo a qualidade das
entregas, e atendendo aos clientes e parceiros
com seguranca. Em 2021, seguiremos
comprometidos com a exceléncia de nossos
trabalhos, com o cuidado as pessoas e nossa
responsabilidade social com a comunidade.




A Fundacao Fritz Muiller é signataria do Pacto Global
e orienta suas atividades tendo como diretriz os 10
principios universais, estipulados pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU).

O Pacto Global surgiu com o intuito
de estimular a comunidade empresarial
para a adesao de condutas de valores
fundamentais aceitos internacionalmente
para que, atraves destes principios,
tornem suas praticas de negocios mais
sustentaveis.

Esta parceria determina a adoc¢ao de
valores éticos, ambientais e humanitarios,
em todas as praticas de negocios, que
levam o home da instituicao.

s

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
e apolar os direitos a ndo participagao a liberdade todas as formas todas as formas
humanos daempresa de associacao de trabalho de trabalho infantil
reconhecidos em violagoes e reconhecer forcado ou da sua cadeia
internacionalmente dos direitos odireito a corpulsério. produtiva,
na sua drea humanos. negociacac coletiva,

de influéncia.
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6. ESTIMULAR 7. ASSUMIR 8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR 10. COMBATER
pratlcas que praticas gue adatem iniciativas e praticas o deser_wnlvimento a corrupeao em todas
eliminem uma abordagemn para promover ea dlfusép de ~ assuas furmas,‘
qualguer tipo de preventiva, e disseminar a le:nalaghas incluindo a extorsao
discriminagao responsavel e proativa responsabilidade arnbsenta[lmelnte &0 suborno.
no emprega. para os desafios socioambiental. responsavels.

ambientais.




MENSAGEM DO

DIRETOR-PRESIDENTE
EVERALDO ARTUR GRAHL

O ano de 2020 foi
bastante aguardado,
planejado e grandes
expectativas haviam sido
criadas na instituicao e
Nna economia nacional.
Porém, o mundo todo
foi pego de surpresa e
o ano freou, provocou
momentos de intensa
volatilidade e ficou
conhecido pelos desafios
e mudancas oriundos
da pandemia do
coronavirus. Atrelado ao
medo que rondava de
uma guerra no Oriente
Médio entre EUA e Ir3,

a guerra comercial
entre EUA e Chinaeo
aumento do dolar e de
outras moedas, 0 Novo
coronavirus, detectado
inicialmente na China,

fol o que velozmente
avancou e forcou o
mundo a tomar medidas
nunca imaginaveis.

Em home office,
Nnosso time trabalhou
incessantemente na
busca por melhores
alternativas que
mMantivessem Nossos
valores e compromisso
COM as pessoas: ética,
parceria, perenidade,
qualidade nos servicos
e solucdes. Assim,
fomos construindo
nossas acoes contra a
Covid-19, conforme ja
mencionado, buscando
inovar e cuidar das
pessoas!
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Em 2020, houve também razdes para
celebrar, pois retomamos gradualmente
a parceria com a FURB, apoiando a
realizagcao de trés cursos de extensao e
lancando um curso de pds-graduagao em
nivel de especializacao na area da Saude.

Através da parceria da FDC, que
rapidamente se reestruturou internamente
e se organizou com os docentes para
realizar as entregas de forma remota,
conseguimos dar continuidade na maioria
dos treinamentos empresariais que
ocorrem de forma in company.

Agradecemos ao nosso time de
colaboradores, parceiros e fornecedores
que estiveram de maos dadas conosco,
provendo o suporte necessario para a
nossa operagao seguir funcionando.

Aprendemos, nos reinventamos,
nos mantivemos firmes e vigilantes
dia a dia nas atividades, oferecendo de
forma impecavel e incansavel outras
experiéncias diferenciadas aos Nnossos
clientes. Nao tinhamos formulas prontas,
mas juntos fomos a luta, construimos
pontes e apresentamos alternativas.
Juntos acreditamos no plano tracado e
enfrentamos a crise da melhor maneira
possivel.
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Infelizmnente ainda temos muito a
enfrentar. 2021 sera tao desafiador quanto
foi 2020 e precisamos estar preparados
para um ano de recuperacao e ajuste de
rota. A atividade do setor de prestacao de
servicos esta diretamente relacionada ao
dinamismo do mercado de trabalho, por
ISSO 0Ss Impactos da crise sobre 0s servicos
deverao se estender para o proximo ano
ainda. Porém, com toda a responsabilidade
e planejamento possivel, vamos continuar
em sentinela, buscando alternativas ao
Nosso negocio, entregando conteudos de
relevancia aos nossos clientes e fazendo
CcoOmM que seja um ano mais leve para todos
gue estejam ao NoOsso redor.

Reiteramos N0sso apoio € compromisso
com o Pacto Global das Nacdes Unidas
e COM a sua Missao em promover a
sustentabilidade corporativa.

Agradecemos imensamente o esforco
e dedicacao a nossa FFM. Agradecemos
por estarmos juntos, com saude, e vamos
continuar fazendo historia.

Um forte abraco!
Everaldo Artur Grahl




A FFM

A Fundacgao Fritz Muller
(FFM) € uma entidade
privada, sem fins lucrativos,
reconhecida e qualificada
como Organizagao Social,
fundada em 1996 por
iniciativa de um seleto
grupo de instituidores
ligados a Universidade
Regional de Blumenau
(FURB).

Focada em desenvolver

pessoas e organizacgoes,

a FFM atua através de

educacao continuada

e corporativa, visando

solucdes que promovam
3 o desenvolvimento

profissional e a evolucao
sustentavel dos negdcios e
da sociedade.

Além da sede em
Blumenau, que atende

o Vale do Itajai, a instituicao
também atua em todo o estado,
de forma segmentada, em
cinco macrorregides: Regional
Sul, Alto Vale e Planalto, Norte,
Litoral e Oeste Catarinense.

Essa segmentacao permite

gue as demandas do mercado
catarinense sejam supridas de
mManeira assertiva e agil, além de
tornar o atendimento cada vez

mais personalizado e adequado ao

contexto de cada organizacao.

A FFM oferece programas
diversificados, com temas
especificos e adequados a
diferentes niveis de desafios

exigidos no ambiente corporativo.

Os conteudos sao ministrados
por meio de parcerias
estratégicas locais e nacionais,
com profissionais altamente
qualificados.

A FFM conta com uma
estrutura de governanca
deliberativa formada por oito

voluntarios que atuam através
do Conselho Curador, Conselho
Fiscal e dois voluntarios que
formam a Diretoria Institucional.

Os conselheiros sao
responsaveis pelo zelo
e acompanhamento do
orcamento e execugao do
Planejamento Estratégico, que
fica sob conducao da Geréncia
Executiva. Em 2020, as reunides
dos Conselhos seguiram
acontecendo de forma remota,
sempre conectados a evolugao
do negdcio da FFM.




‘A Fundacdo Fritz Muller surgiu para
ser um elo entre o conhecimento
cientifico e tecnologico desenvolvido
na Universidade Regional de
Blumenau, com o setor publico e com
o0 meio empreendedor da iniciativa
empresarial, esta responsavel
pela producdo de bens e servigos,
capacitando-a a utilizar os recursos
humanos e materiais, visando obter

o 0s melhores resultados econémicos
! ,Ii;,r']]’i' ]| X e sociais. Sinto-me gratificado
A R ¢ em ter tido a oportunidade de

' participar na criacdo da FFM e de ter

podido acompanhar os excelentes
resultados obtidos nestes 24 anos,
direcionados para o engrandecimento
e aperfeicoamento cientifico e
tecnologico dos agentes promotores do
desenvolvimento em todo o Estado de
Santa Catarina.”

Victor Fernando Sasse




FORMACAO FORMACAO
DO QUADRO DO QUADRO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
2018/2020 2020/2022

Conselho Curador Conselho Curador

Presidente: Marcel Hugo Presidente: Marcel Hugo

Griseldes Fredel Boos Criseldes Fredel Boos
Sérgio Stringari José Carlos Grando

Victor Fernando Sasse Carlos Xavier Schramm
Zelinda Maria Braga Hirano Zelinda Maria Braga Hirano

Conselho Fiscal Conselho Fiscal

Antonio Carlos Tavares Anténio Carlos Tavares

Geraldo Moretto - Geraldo Moretto
Carlos Xavier Schramm Décio Zendron

Diretoria Institucional — Diretoria Institucional

Diretor-Presidente: Everaldo Artur Grahl Diretor-Presidente: Everaldo Artur Grahl

Diretor de Operagdes: Erich Ralf Duebbers Diretor de Operagédes: Erich Ralf Duebbers



AGENDA 2030
E OS 17 ODS

OBJETIVE.:S

ERRADICAGAO FOME ZERO

DAPOBREZA

INDOSTRIA,INOVAGAQ

A FFM esta
comprometida com o
alcance da agenda global
de sustentabilidade
estabelecida pela ONU.
Em 2015, 193 paises-
membros das Nagoes
Unidas aprovaram, por
consenso, a Agenda 2030
que, através dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel e suas 169
metas, visa erradicar
a pobreza e promover
o desenvolvimento
econdbmico, social e
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EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

10 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERD

CIDADESE GONSUMOE AGAOCONTRA A

COMUNIDADES
11 SUSTENTAVEIS 12 :Egggﬁéfvns 13 MUDANGAGI.I]BAL

ambiental em escala global até
2030.

Desde 2017, a Fundacao
Fritz Muller é signataria
do Movimento ODS
Santa Catarina, que atua
disseminando conhecimento
sobre os ODS, conectando
pessoas € promovendo agoes
locais que contribuem com as
metas globais.

Nos apoiamos o
desenvolvimento de projetos
e acoes de responsabilidade

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

14 "

Lo o

DE DESE

SUS'

VIMENTO
NTAVEL

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGUNUMIGU

15 VIDA 16 PAZ JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS
TERRESTRE 'NST"'"GUES DEIMPLEMENTAGAD [RS8
(14

SREAK
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social, que impactam direta

ou indiretamente em 16 dos

17 ODS, através de projetos
selecionados pelo Edital de
Apoio ao Desenvolvimento
Sustentavel, que seguiram

em execuc¢ao ao longo deste
periodo, se reinventado durante
a pandemia, assim como
através dos demais projetos

e iniciativas executadas

e apoiadas pela FFM.
Destacamos aqui o Projeto
Pescar, que tem foco principal
em 7 ODS e ainda contribuicao
direta em mais 4 ODS.



ESTRATEGIA FFM

Desenvolver pessoas e organizacoes

No mundo VUCA em que vivemos, o lifelong
learning vem se apresentando cada vez mais
como uma pratica sustentavel para a evolucao
dos profissionais. Aliada a estratégias de planos
de carreira, a busca por um aprendizado
continuo que vise o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, gera diferencial e
abre importantes oportunidades as pessoas.

Na FFM, nds acreditamos que a sede de
aprender gera mentes curiosas, flexiveis e
criativas, que sao fatores essenciais para o futuro
do trabalho. Inovamos, e hoje entregamos
as pessoas a oportunidade de seguir em seu
aprendizado com a qualidade e exceléncia da
FFM através de cursos presenciais, online ou a
distancia.




Adotamos através de nossas atitudes e
projetos, praticas sustentaveis que visam
impactar em acdes ecologicamente
corretas, socialmente justas e
economicamente viaveis.

A sigla ESG (Environmental, Social and
Governance) vem ganhando espaco no
radar das organizacdes, visto que cada
vez mais as pessoas querem saber de que
mManeira a empresa se relaciona com o
planeta e com a sociedade em que esta
inserida. Vimos o avanco deste propdsito,
gue ganhou ainda mais movimento com a
pandemia, como um fator positivo para a
evolucao da vida humana.

Na FFM, temos uma area especifica que
atua com Responsabilidade Social, visando
garantir as melhores praticas sustentaveis
ao meio ambiente, o comportamento
ético em nossas acdes e projetos que visem
impactar positivamente a sociedade
em que vivemos. A equipe FFM é
comprometida com o cuidado as pessoas,
visando, além de solucdes e entregas de
qualidade, bem-estar, saude e seguranca.

_‘L




NOSSO NEGOCIO

Ao escolher as solucoes
educacionais da FFM, a
organizagao e as pessoas
se conectam a uma rede
de acdes positivas, pois o
resultado dos nossos cursos
é destinado a projetos
socioambientais.

A FFM atua através
de programas de
educacao corporativa, nas
modalidades de cursos
abertos e in company,
em formato presencial e
online, com monitorias,
assessorias técnicas,
palestras e workshops
customizados, além das
turmas e programas em
parceria com a Fundacao
Dom Cabral (FDC), como
as empresas que recebem
o Programa Parceiros para
Exceléncia (PAEX), Programa

de Desenvolvimento

de Acionistas (PDA), os
customizados e as turmas de
Especializacao em Gestao de
Negdcios.

Os desafios deste ano
também abriram portas para
acelerar oportunidades! Foi
desta maneira que nasceu
o Fritz Muller Digital, uma
plataforma que redne cursos
de capacitacao através de
aulas gravadas. Além disso,
diversos cursos ganharam
uma versao online, com
aulas ao vivo de forma
sincrona com 0S NOSS0S
professores.

Sempre trabalhamos
em parceria e com
transparéncia. Logo no inicio
da pandemia, contatamos
Nnossos clientes para uma




pesquisa sobre a aderéncia a
modalidade online e, sempre
com muita empatia, buscamos
identificar as melhores solucdes
possiveis para as pessoas, em um
trabalho constante e em parceria
entre o setor de relacionamento
com o cliente e o setor financeiro.

Nos reinventamos buscando
as melhores praticas dentro
dos novos desafios! Adaptacdes
metodoldgicas, plataforma de
qualidade gerando interacao com
Os participantes, kit preparado com
carinho aos clientes e entregues
onde estivessem, coordenacao em
sala online apoiando o professor,
tudo construido para manter nosso
valor de exceléncia em solucdes as
pessoas e organizacoes.

NoOs cursos presenciais,
adotamos praticas com coffee
break individual, distanciamento
seguro, reduzindo a capacidade de
alunos por turma para garantir a
seguranca de todos.




TREINAMENTO
GESTAO DE CRISES

Nos mantivemos em contato
constante com nossos professores,
buscando meios de contribuir
também com esses parceiros tao

especiais!} Remuneramos a producao CU Rso DE
SRt s el PSICOLOGIA
online mantendo o diferencial da POSITIVA NA
instituicao e auxiliando os professores LI DERAN gA
nesse aprendizado e conducao. ONL'NE

Estamos sempre conectados aos
anseios e necessidades de nossos
clientes e parceiros. Realizamos, de
forma gratuita, um treinamento em
Gestao de Crises, onde orientamos
33 empresas que buscavam por
medidas que pudessem contribuir
para preservar a vida de seus
colaboradores, familiares e a
reputacao de suas organizacoes.

Durante o ano, langamos o
primeiro curso de Psicologia
Positiva na Lideranca. Esse
programa foi construido para
ser presencial e adequamos
O projeto para aulas online,
mantendo a qualidade, buscando
NOVOS recursos, € a avaliacao dos
clientes foi excelente!




PARCERIA
FDC EM SC

Conexao entre teoria e
pratica, formacao académica
com experiéncia empresarial
e a sustentabilidade como
tema transversal em todos os
projetos. E assim que ha mais
de 44 anos a Fundacao Dom
Cabral desenvolve executivos,
gestores publicos, empresarios
e organizacoes de diversos
segmentos em varios paises.




A FDC é uma escola de
negocios com sede em Nova
Lima (MG) que oferece o que ha
de mais inovador por meio de
Solugdes Educacionais nacionais
e internacionais, sustentadas
por aliangas estratégicas e
acordos de cooperagcao com
renomadas instituicodes na
Europa, Estados Unidos, China,
India, RuUssia e América Latina.
Essa rede de escolas permite o
acesso a modernas ferramentas
de gestao de negdcios, troca
de experiéncias e a geragao
conjunta de conhecimento.

A FFM e a FDC compartilham
da mesma visao estratégica,
qualidade e respeito para
com seus clientes, visando a
perenidade e a evolugao dos
negocios.

Desde 1997 € mantida
uma alianca estratégica
entre as instituicdes para
entrega de programas
educacionais, vinculados
a gestao das organizacdes
de forma exclusiva em
toda Santa Catarina.

Essa atuacao conjunta
proporciona as empresas
e profissionais de Santa
Catarina um aporte de
conhecimento inovador!

Segundo o jornal
britanico Financial Times,
a Fundacao Dom Cabral
segue sendo a instituicao
gue mais se destacou
no Brasil no ranking
das melhores escolas
de negdcios do mundo,
chegando a nona posicao
da lista. A FDC se mantém,
pela 15° vez consecutiva,

como a melhor escola de
negocios da América Latina.
Essa premiacao reforca os
valores da FFM na busca
pela exceléncia e na entrega
das melhores solucdes

ao desenvolvimento de
organizacdes em Nosso
estado.

Entre os programas que
sao ofertados em Santa
Catarina, destacamos:
Parceiros para Exceléncia
— PAEX, Parceria para
o Desenvolvimento
do Acionista- PDA e o
Programa de Especializagao
em Gestao de Negodcios.

= DC



PARCEIROS PARA
EXCELENCIA - PAEX

Quer evoluir e elevar os
resultados do seu negocio? O
PAEX é o programa certo para
VOCE e sua empresa!

Através de um
acompanhamento sistémico
pelos Orientadores Técnicos
da FDC, o programa promove
a reestruturacao da cultura
empresarial através da
iImplantacao de ferramentas
gerenciais e estratégicas, do
intercambio de experiéncias e
do conhecimento.

O PAEX — Parceiros para
a Exceléncia usa como
metodologia central o
gerenciamento de resultados
a partir do Projeto Empresarial,
a0 mMesmo tempo em que
metodologias auxiliares sao

implementadas em cada uma das
empresas parceiras nos campos

de Financas, Marketing e Vendas,
Processos, Pessoas, Projetos,
Operacdes e Logistica, entre outros
temas, de forma a garantir o
alcance dos resultados desejados de
maneira integrada e global.

Ao longo de 23 anos de atuacao
em parceria, mais de 260 empresas
de Santa Catarina passaram
pelo PAEX e incorporaram essa

metodologia ao seu negodcio.

Em 2020, essa oportunidade de
desenvolvimento foi entregue

a mais de 40 empresas nas
macrorregidoes do estado e

as atividades e os eventos
aconteceram nas cidades de
Blumenau, Chapecd, Curitibanos,
Criciuma, Florianopolis e Joinville.

A FDC realizou, de forma
online, encontros setoriais, em
nivel nacional, para as areas de
construcao civil, saude, varejo
e agronegocio. Ao longo do
ano, houve flexibilizacao do
atendimento ao cliente de acordo
com a necessidade e a escolha
das empresas PAEX.




Através de atividades
mensais, as empresas
dedicam tempo e energia
para pensar o seu negdcio
de forma estratégica
e assertiva, através do
desenvolvimento e revisao
do Projeto Empresarial,
Avaliacdes Gerenciais
Mensais, monitorias,
intercambios, Programa
de Desenvolvimento
de Dirigentes - PDD
e Programa de
Desenvolvimento de

Dirigentes Avancado
PDDA.

O PDD é uma
capacitacao para os
executivos das empresas
PAEX que se reunem para
receber conhecimento
que possa proporcionar
Maior visao sistémica da
organizacgao.

Todos 0s processos
sao acompanhados por
profissionais altamente
qualificados que
proporcionam o aporte de
conteudo e conhecimento
necessarios para a evolucao
dos negdcios das empresas.
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“Desde 2018 investimos no PAEX e o programa trouxe diversos
Impactos positivos para o negocio. Repensamos Nosso
planejamento estratégico e o modelo de governanc¢a corporativa
da empresa, o que foi fundamental para agregar valor a rotina das
pessoas e na estruturacdo do plano empresarial que prevé acoes
NoS pProximos cinCo anos.

Com as avaliagdées gerenciais mensais conseguimos estruturar e
validar as iniciativas internas. Contamos com o olhar estratégico
do time de professores da FDC, o que € um grande diferencial para
a assertividade na tomada de decisées.

Além disso, o PAEX proporciona uma série de semindrios e eventos
de formacdo, bem como o Programa de Dirigentes, que apoid o
desenvolvimento das liderancas. Sem duvidas, todo esse trabalho
nos levou a um novo patamar de desenvolvimento, com uma
metodologia clara para definicGo do planejamento estratégico e
acgoées vinculadas a ele.”

Leandro José Soares
Gestao e Pessoas
CIA INDUSTRIAL H. CARLOS SCHNEIDER (CISER)




PARCERIA PARA O
DESENVOLVIMENTO
DE ACIONISTAS

PDA

O PDA é um programa que tem
como intuito preservar e maximizar
o patrimonio, além de facilitar a
performance e a continuidade
dos negdcios, contribuindo para
o desenvolvimento e gestao de
empresas familiares e familias
empresarias.

Este programa auxilia seus
membros na criagao de um
ambiente favoravel a comunicacao
e no amadurecimento das familias
proprietarias de empresas,
contribuindo com o processo de
sucessao, garantindo a perenidade
do negdcio e a harmonia das
relacdes familiares.

O PDA se destina aos
integrantes de familias empresarias

(fundadores, conjuges,
sucessores e herdeiros de
segunda, terceira e quarta
geragoes) que trabalham na
empresa ou nao.

Toda a construcao do
PDA proporciona as familias
uma reflexao sobre as
guestoes envolvendo os
pilares Governancga, Sucessao,
Patrimoénio e Relacionamento.

Este programa acontece
em todo Brasil e, em Santa
Catarina, mais de 45 empresas
ja se capacitaram nas mais
diversas regides do Estado.

Estava prevista uma turma
de PDA para junho de 2020.
Entretanto, respeitando
o momento das familias
empresarias que estavam
focadas nas emergéncias
geradas pela pandemia, a FFM
optou por adiar o langcamento
para 2021.



~N Aprender, aplicar, transformar:
ES P EC IALI ZA Ao O investimento certo em Nnovos
r~ conhecimentos para liderar e empreender
EM GESTAO DE e

Y 4 Este € um programa direcionado
N EGOCI os a profissionais que buscam ampliar
sua Vvisao sistémica do negocio e se
capacitar para liderar, empreender e
transformar realidades de pessoas e
empresas. O processo valoriza a pratica
y e as experiéncias de mercado com
e Que insights lhe trouxe . . .
. para a gestdo de pessoa metodologias ativas que estimulam
RepLexio  orientagdo para resulta a troca de conhecimento e ajudam a
formar profissionais cidadaos do mundo,
capazes de lidar com as dinamicas
contemporaneas dos negodcios e se
tornarem referéncia nas suas areas de
atuacao.

Sua organizacdo esta ap|
alguns desses principios




A proposta concebida pela FDC
proporciona conexdes pelo networking
da turma, conhecimentos aplicados ao
contexto do mercado ministrados por
professores com experiéncia académica e
executiva.

Em Santa Catarina ja foram lancadas
16 turmas deste programa nas cidades
de Blumenau, Floriandpolis e Joinville.
Em 2020, seguiram em andamento 4
turmas, que receberam conteudos extra,
na modalidade online, e puderam optar
pela continuidade das aulas virtuais

Ou aguardar a retomada presencial.
Estava previsto o lancamento de mais
trés turmas, sendo que duas foram
adiadas para 2021 e uma ainda sem data
confirmada.

Reflexdo e
planejamento de
carreira com foco nos
objetivos pessoais e
profissionais.

Ampliacdo da
visdo sistémica e
consequente melhoria
da capacidade de
argumentacao em
temas relacionados a
gestdo.

Aprimoramento
do conhecimento
e aumento da
confianga para liderar,
empreender e para a
tomada de decisao.

Reconhecimento
pelo mercado e
maiores chances
de aumento da
empregabilidade.

Desenvolvimento
da competéncia
para construcao de
planos e estudos
de viabilidade
para participantes
que trabalham o
empreendedorismo
em seus proprios
negocios.
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“Eu escolhi a Funda¢cdo Dom Cabral porque,
como o proprio slogan diz, a FDC é relevante. E
a gente quer ser relevante. Um corpo docente
acima da média, o méetodo, todo o networking
com pessoas de grandes centros, € muito legal,
€ muito moderno!

Eu comecei a Especializacdo em Gestdo de
Negocios presencial e nos fomos surpreendidos
com a pandemia esse ano. NOs tivemos
modulos digitais, sendo que o primeiro foi de
Gerenciamento de Projetos e foi excelente,
acima da média! Estou tendo oportunidade de
conhecer pessoas do Brasil inteiro, networking
extremo e funcional. Estou muito feliz com essa
resposta da FDC, pois essa situa¢cdo continuard
e nos ndo podemos ficar parados, temos

que nos manter atualizados e precisamos

ter as ferramentas mais modernas a nossa
disposi¢cdo. E a FDC conseguiu fazer isso e esta
entregando um produto excelente.”

Vittorio Kraus
Sécio da Signumat Tecnologia Florestal




EDUCAGCAO CORPORATIVA

A FFM entende que o desenvolvimento
de pessoas € essencial para que a sociedade
prospere como um todo. Por isso, oferece
Cursos, programa e treinamentos que tém
por objetivo o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Os cursos — presenciais e online — de curta
e média duracao tém o objetivo de atualizar
conhecimentos, desenvolver competéncias
e ampliar o networking. Em 2020, foram
realizadas dezenove capacitacoes, sendo
dezessete turmas de cursos abertos e
duas no formato in company, levando
conhecimento e desenvolvimento a mais de
500 pessoas.

Além disso, foram realizadas lives, aulas
bonus, conteddos constantes em nossas




redes sociais e site, em formato de podcast,
videos e artigos, desenvolvidos com o apoio
dos professores e especialistas e focados nas
necessidades das pessoas.

Ampliando conhecimento e
competéncias, 0os cursos abertos trazem
novas oportunidades de networking,
facilitando a interagcao e a construgcao de
ideias e parcerias.

As turmas sao ministradas por
profissionais com vasta trajetdria
profissional, proporcionando conhecimento
nas principais areas de atuacao para pessoas
e negocios.




AREAS DE ATUACAO




DEPOIMENTO

“O PDL Coach foi um

curso que fez diferenca na
minha vida. O conteudo do
curso fol muito abrangente
e envolveu temas como
autoconhecimento, gestdo
de conflitos, feedback,
lideranca e outros. Um
ponto importante do curso
foi a troca de experiéncia
com pessoas que tinham
as mesmas dificuldades.
Além disso, recebemos
suporte da professora na
solucéo de problemas do
nosso dia a dia. O curso
trouxe um novo olhar sobre
lideranca e transformou
minha vida profissional e
pessoal.”

Gabriela Vanzuita
787 Shirts
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Os cursos In Company sao customizados de acordo
com as necessidades das empresas. Para construir
COMO sera essa entrega, a equipe da FFM realiza
uma escuta ampliada tanto do cenario atual, quanto
dos resultados esperados, alinhando as atividades e
trazendo solucgdes tangiveis e relevantes as pessoas e
organizacoes.

Os professores sao profissionais selecionados por
terem, além da experiéncia académica, a vivéncia
pratica nas organizacoes.

Em 2020, os cursos in company geraram um
impacto positivo em cerca de 214 pessoas.
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Uma das novidades
do ano foi o lancamento
da plataforma Fritz Muller
Digital, em parceria com a
VIDDIA, que agrega duas
modalidades online: ao vivo
e videoaulas. A modalidade
online - ao vivo possibilita a
interacao com professores e
colegas, além do conforto de
estudar onde o participante
quiser. Ja os cursos online
através de videoaulas
possibilitam total autonomia
No processo, o participante
estuda onde e quando quiser
e assiste as aulasem um
ambiente exclusivo.

Comunicagan Interpessoal

A fim de melhor atender
os clientes, a FFM realiza
convénios, sendo que hoje
estamos em parceria com
71 empresas e 5 entidades
de classe de todo o estado
de Santa Catarina. Esta
iniciativa tem como
objetivo proporcionar
descontos e facilitar o
acesso ao conhecimento e
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Realizamos, em parceria
com a ABRH de Brusque,
o Workshop de Psicologia
Positiva na Lideranca,
com o objetivo de ampliar
a visao sistémica para
novas possibilidades que o
momento poderia trazer as
pessoas e organizacgoes.




MONITORIAS
E PALESTRAS

CUSTOMIZADAS

As monitorias sdao a aplicacao pratica
do conhecimento em gestio. A
empresa pode contar com o apoio de
professores/monitores, especialistas
nessas areas-chaves da gestao.

A FFM realiza treinamentos
personalizados a partir das
necessidades de cada organizagao.
Através de parcerias nacionais
relevantes, atendemos as mais
diferentes demandas, sempre de
maneira dinamica, diferenciada e
exclusiva, com metodologias que
combinam teoria e pratica.

- Solucao de
problemas
especificos da
organizacao;

- Elevar performance
das equipes;

- Melhorar processos e
aumento da produtividade.




RESPONSABILIDADE

COM CLIENTES

Produtos e Servicos

A FFM teve um impacto No grafico, é possivel ver a
significativo em suas quantidade cursos abertosein s
atividades em decorréncia da company concluidos no ano, 40
pandemia e as incertezas com assim como a quantidade de 0
a area de educacao refletiram  cursos PAEX, Especializacao 2:)
na queda do numero de e Customizados que estavam . o
pessoas impactadas com em andamento em 31/12/2020. Cursos Abertos | .
nossas solugdes para P ez _ —
desenvolvimento de pessoas e M

Organizagdes

organizacoes.

W2020 W2019 B2018

Ao longo do ano, foram 19 capacitacoes
em educacgao corporativa, atingindo
positivamente 546 pessoas. Além disso,
foram atendidas 44 empresas através do

programa PAEX, 3 através de customizados
e seguimos com 4 Especializagdoes em
Gestao de Negoécios, nas cidades de
Blumenau, Joinville e Florianépolis.




COMUNICACAO

Em 2020, a FFM
fortaleceu ainda
mais suas redes de
comunicagao! Sentimos
a necessidade de
contribuir positivamente
COM NOSSos clientes e
com a comunidade em
geral.

Desta forma, nossa
equipe de Marketing e
Comunicac¢ao trabalhou
iIncansavelmente levando
conteudo por diferentes
canais ao publico.

Com o objetivo
de promover o
debate e a troca de
experiéncias sobre
empreendedorismo,
gestao, lideranca e
negocios, a Fundacao
Fritz Muller desenvolveu
o projeto FFM Talks.

A primeira edicao
do projeto trouxe a
historia da entidade
e as parcerias que
trouxeram éxito a sua
trajetdria. Na segunda

edicao, proporcionou uma
conversa com a Master, uma
das principais empresas de
agronegocio do estado. No
bate-papo virtual, gestores
da companhia falaram sobre
os desafios do negocio, a
aplicacao das boas praticas
de governanca corporativa
através do programa PAEX
€ COMo se organizaram
durante a pandemia para
garantir a seguranca das
pessoas e a continuidade
dos negdcios.

Podcasts comecaram a
ser criados a fim de facilitar
0O acesso ao conteudo da
FFM. Essa iniciativa permite
que as informacdes sejam
ouvidas enquanto sao
realizadas outras atividades
do dia a dia. Os episddios
trataram de varios assuntos,
como lideranca, gestao de
crise, cenarios e outros.

Os artigos publicados no
blog da FFM tiveram um
maior envolvimento dos
professores da instituicao. O
objetivo desses materiais é

trazer subsidios para que
o leitor faca uma reflexao
sobre temas atuais. Por
exemplo: a professora
Regina Hostin trouxe o
tema “O que sentem e
pensam os stakeholders
importa?”. Um artigo
gue instiga o leitor a
refletir sobre o impacto
das acdes das empresas
no comportamento dos
stakeholders e como
isso pode impactar

na reputacao das
organizacgoes.
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A FFM usa
praticas
responsaveis
em seus
negdcios e no
relacionamento
com clientes.

©riv Fbe

OFm

Cristiane Andreola - Master



Seguimos em Nosso
compromisso constante em
entregar as melhores solucdes e
com exceléncia na qualidade de
Nossos produtos e servicos. Desta
Mmaneira, realizamos, sempre apos
a conclusao de um curso, uma
avaliacao para compreender o

impacto gerado em nossos clientes.

A avaliacao prevé uma escala de
1a5,sendo 5 a nota maxima. Em
2020, o percentual de feedback
foi superior ao alcancado em 2019,
chegando a 74%, enquanto no
ano anterior havia sido de 61%.

A média geral de avaliagcdes dos
cursos abertos foi de 4,46. Ja para
o Programa de Especializacao em
Gestao de Negdcios, a média geral
de avaliacao dos modulos nas 4
unidades foi de 4,55.
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A equipe da FFM avalia todas
as respostas recebidas nos
feedbacks para identificacao
de possiveis pontos de melhoria
ou feedback de iniciativas
assertivas ocorridas no processo.
As avaliacdes que por ventura se
classifiqguem abaixo do esperado
sao analisadas tanto com relagao
ao desempenho do professor,
guanto ao conteudo.

A equipe esteve muito
conectada a cada feedback
e manteve os participantes
sempre bem-informados,
com transparéncia e
comprometimento com o ensino,
compartilhando conteudos
relevantes relacionados a area de
interesse dos clientes.




NOSSAS
CAUSAS

A Fundagao Fritz Muller
atua desenvolvendo pessoas

e organizacdes atraves

da realizacao de projetos
sociais e apoio a iniciativas

gue busguem contemplar
resultados efetivos e positivos a
comunidade.

Nossas causas sdao o
cuidado com as pessoas,
a insercao de praticas
sustentaveis em nosso dia
a dia e os projetos e acoes
socioambientais.



CUIDADO COM

NOsSso compromisso &
proporcionar o melhor as
pessoas, atravées de nossas
solucdes e com exceléncia em
nossas entregas e agdes em prol
da comunidade. Nosso cuidado
com o bem-estar das pessoas
é constante e em 2020 esse
carinho ganhou novas praticas.

Logo no inicio da pandemia,
nossa equipe foi liberada e
instruida para trabalhar em
home office, onde houve
acordos de flexibilidade e
ajustes de horarios em total
empatia as singularidades

vividas por cada pessoa e
familia. Em abril, nossos
colaboradores ja receberam,
de forma gratuita, a vacina
HINT. Quando, aos poucos,
pudemos retornar as
atividades presenciais, houve
redistribuicao dos ambientes
de trabalho, a fim de garantir
a seguranca de todos, assim
como disponibilizacao de
mascaras e alcool em gel

em todas as mesas. Em
junho, foi disponibilizado aos
colaboradores testes de Covid,
para o caso de sintomas ou
suspeita da doenca.

O bem-estar e a seguranca
dos colaboradores, clientes e
parceiros que circulam pela sede
€ uma das prioridades da FFM.
Cuidados de higiene, saude e
seguranca foram redobrados no
periodo. A FFM passou por um
processo de sanitizacao completo,
quando retornou a abrir as portas
para receber os clientes. Houve

O acréscimo de medidor de
temperatura para afericao logo
na chegada das pessoas, tapete
higiénico na entrada, painel de
acrilico para protecao da recepc¢ao,
assim como replanejamento das
salas, com carteiras afastadas
na distancia permitida e segura,
lanches e agua disponibilizados de
forma individual.
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No periodo, realizamos
uma reforma nas instalacoes
da FFM. O prédio estava
completando 10 anos e,
seguindo as instrucdes dos
engenheiros responsaveis,

foi efetuada a manutencao
preventiva, com acoes

e melhorias no espaco,

visto que nossas portas se
mantiveram fechadas por um
longo periodo ao longo do
ano. Realizamos também a
pintura de alguns ambientes
internos e trouxemos plantas
para maior harmonizacao.

Evoluir faz parte da
existéncia da FFM. Por isso,

a fim de comemorar seus

24 anos, a Fundacao Fritz
Muller demonstrou, em uma
arte no muro de sua sede, a
evolucao que faz parte de sua
trajetdria. O artista Jean Tomedi
contou a historia da entidade
por meio de elementos que
demonstram a forca da
colaboracao e seu impacto nos
processos evolutivos do ensino,
da comunidade e do meio
ambiente.




Ha, entre os colaboradores, uma pessoa
capacitada e designada pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes — CIPA, que realizou
treinamento e esta preparada para eventuais
situacdes emergenciais, ocupando a atividade no
exercicio de 2019/2020.

A equipe de seguranca da FFM é composta
por terceiros, que recebem da empresa parceira
capacitacao e atualizacao, passando por reciclagem
obrigatdria em escola técnica, credenciada pela
Policia Federal, onde sao revisados conteudos e
aplicacao de testes (psicotécnico, fisico e tiro).

Pensando em nossos clientes e equipe, a
FFM desenvolveu um projeto especial, focado
em apoliar o bem-estar no dia a dia. O FFM
Wellness trouxe uma série de videos curtos,
onde a fisioterapeuta Alaise e a professora de
educacao fisica, Indianara, trouxeram dicas de
alongamentos simples e praticos. A ideia do
projeto € mostrar que bastam alguns minutos
por dia dedicados a exercicios fisicos para que
a rotina seja mais produtiva e nossos alunos
tenham mais concentracao e saude emocional,
mental e fisica.
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RESPONSABILIDADE
COM COLABORADORES
E PARCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020, a
equipe da Fundacgao Fritz Muller
contava com 14 colaboradores
residentes na comunidade local e
em cidades vizinhas. Todos com
contrato vinculo CLT em periodo
integral e tempo indeterminado.

B reminino
B Masculino

Faixa Etaria

B Até 35 anos
[ De 36 a 45 anos

A equipe é formada, em sua M Acima de 45
maioria, por profissionais do
género feminino, em uma faixa Niygde Escolide

etaria principal que compreende
de 30 a 45 anos e que tem, em
sua maioria, poés-graduacao em
suas areas de atuacgao.

B N° de Pés-graduados (especialistas, mestres e doutores)
B N\e de Graduados
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A Diretoria Institucional e
os participantes dos Conselhos
Curador e Fiscal da FFM, sao,
em sua maioria, constituidos
por voluntarios do género
masculino. No periodo, houve
nova formag¢ao do Conselho
Curador e Fiscal, onde 3
voluntarios homens deixaram
seus cargos e 3 voluntarios
homens iniciaram suas
atividades.

Género Diretoria, Conselho Curador e Fiscal

. Feminino
B Masculino

No periodo, houve
rotatividade de duas pessoas
e houve contratacao de uma
profissional local, que passou

pela integracao, cumprindo as
diretrizes da FFM, onde recebeu
e confirmou ciéncia das agodes
e praticas da FFM através

do Cédigo de Conduta Etica.
Durante o ano, a instituicao
também contou com dois
estagiarios.

Para atender clientes e
prospects das regionais Norte,
Sul, Alto Vale, Planalto e Oeste
de Santa Catarina, a FFM conta
com uma equipe comercial
qualificada que atende in loco
ou de forma remota todas as
demandas.

Quando a matriz € acionada,
remete a demanda a um desses
profissionais que realiza uma
escuta mais apurada e, de forma
conjunta, oferece a melhor
solucao do portfdlio para cada
cliente.

Para a realizagcao das
atividades ofertadas pela FFM, |
9 professores desenvolveram \
atividades educacionais
para os cursos abertos e
in company presenciais
(Educacao Corporativa) e i
47 professores capacitam
as turmas dos programas
da FDC, totalizando
56 profissionais que
compartilham conhecimento
nas atividades da Fundacao
Fritz Muller em Santa Catarina.

Além da area de educacgao,
a Fundacao mantém parceria
com empresas terceirizadas
para a realizagcao dos
trabalhos vinculados as
areas de assessoria juridica,
contabilidade, limpeza,
publicidade e propaganda,
segurancga, transporte,
tecnologia da informacgao,
além de manutencdes gerais.




POLITICA DE _
REMUNERACAO
E BENEFICI

A FFM possui uma politica de
remuneracao alinhada aos seus
objetivos estratégicos e busca
equilibrar as remuneracoes
de acordo com referéncias de
mercado,além deseguirasnormas
do Ministério do Trabalho. Acdes
de valorizacdao aos colaboradores
sao realizadas e o salario mais
baixo encontrado é 124% mais alto
gue o salario-minimo nacional.

Além do Plano de Carreira

- Gestao por Competéncias, a
instituicao busca constantemente
atualizar e rever sua politica de

S

beneficios e realizar acdes diversas
de valorizacao aos colaboradores.
Devidoaoimpactodapandemia,
a fim de preservar o emprego dos
colaboradores,ainstituicaodecidiu
suspender temporariamente as
acoesdoPlanode Carreira,eseguiu
acompanhando as determinacdes
do Sindicato dos Empregados no
Comércio de Blumenau.

Apesar de o sindicato nao ter se
manifestado até o encerramento
doanode2020,ainstituicaodevera
retomar as atividades do plano ja
Nno inicio do ano de 2021.
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Com relacao aos beneficios,
ao que se refere aos cuidados
com a saude dos colaboradores,
a FFM proporciona assisténcia
meédica e odontoldgica, além do
seguro de vida e vacina da gripe
guadrivalente. A vacina também
é oferecida aos estagiarios
e terceirizados que atuam
diretamente na sede. A Instituicao
oferece aos seus colaboradores o
auxilio-creche (para as mulheres),
vale-refeicdao ou alimentacao,

uniforme, auxilio-idiomas, auxilio-
educacao e Day Off com folga

de um dia em comemoragao ao
aniversario.

A FFM oferece a oportunidade
de seus colaboradores realizarem
cursos ofertados em sua grade,
proporcionando descontos que
podem chegar a 100%. Além
disso, possibilita descontos para
oportunidades de conhecimento aos
cOnjuges e dependentes.

Em 2020, os colaboradores
receberam 274 horas de
capacitacao e desenvolvimento
pessoal e profissional, distribuidas
em cursos oferecidos na FFM
e em outras instituicdes. 10
colaboradores abracaram essas
oportunidades aprimorando suas
competéncias, totalizando uma
meédia de 16 horas de treinamento
por colaborador.



A fim de garantir
a seguranca dos
colaboradores, as acoes
de endomarketing
priorizaram o
distanciamento social.
Kits de comemoracoes e
presentes foram os meios
usados para comemorar
as conquistas de 2020.

No dia 15 de agosto,
a Fundacao Fritz Muller
completou 24 anos de
histdria. Para comemorar,

a FFM promoveu
eventos virtuais
com a participagao
de conselheiros e
colaboradores.

O tema dos eventos
foi “A evolucao faz
parte do nosso DNA,
gue expressou o
guanto, para continuar
evoluindo, € necessario
olhar para o futuro,
aprendendo com os
ensinamentos do

passado e vivendo o
presente.

Os colaboradores
receberam em suas casas
um kit com itens para
decorar o espaco e entrar
no clima de aniversario,
além de um bolo para
celebrar a data!

Todos se conectaram
online para uma
confraternizacao, que,
além de garantir lindas

ENDOMARKETING
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homenagens

nas decoracoes,
trouxeram muita
emoc¢ao ao poder
rever a equipe unida,
mMesmo com o
distanciamento que
a pandemia trouxe.




PRATICAS
SUSTENTAVEIS

A equipe FFM abracga praticas
que possam contribuir com o meio
ambiente e com a comunidade, de
forma sustentavel e positiva.

A sede da FFM ¢ |ocalizada em area
urbana e central de Blumenau, e possui
em sua area externa um extenso espaco
para a sua horta. Esse espaco é cuidado
e cultivado pelos colaboradores, que sao
convidados periodicamente a, além dos
cuidados gerais com a terra, consumirem
os alimentos e chas. No periodo, houve
também na area externa o plantio de 65
arvores ao redor do estacionamento da

Em nossas instalacdes, ha a
pratica de consumo consciente
e reciclagem, que, além de
orientar a equipe, também
visa conscientizar os demais
stakeholders. Possuimos
nove composteiras, que sao
responsaveis por transformar o
lixo organico em adubo organico.

Em 2020, foram encaminhados
a RECIBLU - Associacao dos
Trabalhadores Coletores de
Residuos Solidos de Blumenau
375 quilos de material reciclado.
No que diz respeito ao material
potencialmente contaminante
recolhido na FFM, realizamos a
destinacao correta aos 4,6 quilos
de pilhas e baterias.



Em parceria com a ACIB reciclado. Até dezembro,
e a Weee.do, seguimos apenas um fornecedor local
atuando como ponto disponibilizava esse produto
de entregas voluntarias em seu portfolio.
de lixo eletroeletrénico,
contabilizando em 2020, Uma pratica ja presente
através de quatro coletas na FFM ha 4 anos é a
realizadas, 318 quilos de utilizacao de biocopos.
residuos eletréonicos. Neste ano, foram cerca

de 11 mil copos utilizados,

Em funcao dos cuidados e adotamos a pratica
necessarios adotados durante  constante de ofertar aos
a pandemia, novas medidas clientes o uso destes itens,
precisaram ser incorporadas a fim de contribuir com
as praticas da FFM para que a conscientizacao para
pudéssemos disponibilizar reducao de materiais
coffee break aos clientes de plasticos.
forma individualizada, o que,
conseguentemente, gerou
impacto no aumento de lixo

9)FFM

Fundac~ Fritz Maller




Para a realizagcao de suas atividades,
a FFM utiliza a energia elétrica vinda do
Sistema Interligado Nacional, possibilitando
a iluminacao e climatizacao dos ambientes,
que teve uma reducao no consumo de
aproximadamente 25%, em funcao da
proibicao de realizagcao de aulas presenciais
durante a maior parte do ano, conforme
diretrizes governamentais na pandemia. O
periodo de maior reducao ocorreu entre maio
e outubro.

Consumo de Energia kWh

2019




AGUA

Em relacao ao consumo de agua, a
FFM possui trés reservatorios, sendo dois
com agua potavel e um de agua fluvial. A
agua captada da chuva é utilizada tanto
para higienizacdao das areas externas,
guanto nos banheiros, o que possibilitou
uma reducao de consumo de 26.600
litros da rede. Os demais impactos na
reducao do consumo também se devem

a queda na circulacao de pessoas na FFM,
inclusive com as diretrizes de home office
adotadas no periodo.

Consumo de x’igua m?



PROJETOS E

ACOES SOCIAIS

A Fundacao Fritz Muller executa e
apoia diversos projetos e iniciativas sociais
que contribuem de forma responsavel
com a sociedade. Durante o ano de 2020,
a FFM manteve seus compromissos e
praticas da melhor forma possivel, sempre
com resiliéncia nos desafios da pandemia.

2020 seria 0 ano em que
conheceriamos os resultados dos 16
projetos apoiados pelo Edital de Apoio ao
Desenvolvimento Sustentavel, lancado
pela FFM em 2019. Entretanto, com o
impacto da pandemia, muitos projetos

tiveram seus cronogramas de trabalho
afetados. Com as medidas de isolamento
social, como a suspensao de atividades
presenciais em alguns setores, diversas
atividades precisaram ser remodeladas ou
mesmo adiadas. Por conta disso, em agosto
a Fundacao Fritz Muller determinou novas
datas para a finalizacao dos trabalhos e os
mesmos deverao ser concluidos até abril
de 2021, sendo que os proponentes foram
convidados a revisitarem o planejamento
para identificar possiveis alternativas a fim
de garantir a execucao e os resultados dos
projetos.




PROJETO

PESCAR

O Projeto Pescar é um
programa de formacao
socioprofissionalizante
que busca capacitar e
desenvolver, tanto pessoal
quanto profissionalmente,
jovens em vulnerabilidade
social, garantindo maiores
possibilidades de acesso ao
mundo do trabalho.

A primeira turma realizada
em parceria com a Fundacao
Projeto Pescar aconteceu
em 2011 e, no ano de 2020,
pudemos retornar com o
sexto grupo do projeto, em
uMma parceria com a empresa
TranspoTech Empilhadeiras
e com o Rotary Club de
Blumenau - Garcia.

Esta turma, com énfase
em Servicos Administrativos,

seguiu uma grade curricular que
compreendeu conteudos que vao
desde autoconhecimento, familia,
ética e cidadania, relacionamento,
empreendedorismo,
sustentabilidade até temas mais
focados na area profissional, como:
nocdes de departamento pessoal,
contabilidade, financas, logistica e
gestao das organizacodes.

Os jovens desenvolvem
competéncias essenciais para sua
evolucao, sendo estas:
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responsavel

Ser Q.
protagonista oompromebdo’ ‘
Compreender

emocratico, |
ético e
cidadao

“Se quiseres matar a fome de alguém, da-lhe
um peixe. Se quiseres que ele nunca mais

passe fome, ensina-o a pescar”.

(Proverbio Chinés)
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As inscricdes iniciaram em
dezembro de 2019, quando 180 pessoas
se inscrevam para participar desta
oportunidade. Em 05 de marco, a 6°
Turma da Unidade Projeto Pescar
Fundacao Fritz Muller, formada por 23
jovens, iniciou suas atividades de forma
presencial.

Poucos dias depois, na segunda-feira,
16 de marco, todos foram informados
gue durante aquela semana as aulas
seguiriam online, pois estava iniciando
uma pandemia e o cenario era de
incertezas. E assim seguiram os proximos
6 meses!

Aprendemos a importancia de nos
reinventar, aprender a aprender em
um novo modelo e nos adaptar aos
novos desafios. As atividades tedricas e
praticas foram ajustadas ao ambiente
virtual, sem deixar de seguir a grade
curricular do curso.

As trocas de experiéncias
ultrapassaram fronteiras para além
da Unidade, nos conectando a outras
turmas e voluntarios de outras cidades e
estados. Ao todo, pudemos contar com
57 voluntarios, sendo 23 padrinhos e 40
professores, onde alguns participaram
das duas formas.



“Ser voluntario é uma forma de eu
qjudar o proximo a alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais,
mostrar um caminho. Em 2012,

eu estava sentado na mesma
cadeira que estes jovens e agora
Jjd possuo minha graduagdo,
especializacdo e posso ministrar
aulas a eles, o que me deixa
muito feliz e realizado. Ser

voluntario é destinar algo de mais
Importante que nos temos ha
nossa vida: o tempo. Destinar este
tempo para ajudar o proximo,
para que este jovem possa
encontrar um facilitador para
alcancar seus objetivos pessoais e
profissionais. Ser voluntdrio é um
ato de amor.”

Mateus Crispim

Advogado, Egresso do Projeto Pescar,
Voluntario na area de Cidadania e Familia,
Eleito Amigo de Turma

DEPOIMENTO

Durante o periodo em
gue o projeto se manteve
online, buscamos por
alternativas e melhores
praticas para a execucao
desse novo modelo de
aulas que foi se formando.
Mantivemos uma
comunicacao constante
com as familias, os jovens, as
escolas, todos que poderiam
formar essa rede de apoio e
amparo ao desenvolvimento
dos participantes.

O projeto viabiliza, além
de formacao gratuita,
alimentacao (coffee break
no intervalo das aulas),
seguro de vida, vale-

transporte, uniforme e
material didatico. Em
funcao das mudancas
com a pandemia,
ampliamos os beneficios
ofertando cestas basicas
as familias e dlcool em
gel, que foram entregues
mensalmente nas casas
dos jovens. Visto que

as aulas passaram a

ser no formato online,
comecamos a ofertar a
possibilidade de crédito
no celular para acesso

a Internet. Pudemos
contar com a doacdes de
mascaras da Fundacao
Hermann Hering para os
jovens e seus familiares.

Realizacao Apoio

Rotary
Club de Blumenau ™
Garcia

V> TranspoTech’

Selepter en Erwramuars o Semmraircss



Ao longo do ano, realizamos
algumas reuniodes, tanto presenciais,
antes da pandemia, quanto online,
CoOMm 0Ss pais e responsaveis dos jovens,
sempre mantendo-os atualizados da
evolucao de seus filhos e parentes,
assim como decidindo juntos as acdes
de seguranca envolvendo o retorno
dos jovens as atividades presenciais.

Os jovens seguiram trabalhando
suas competéncias através de plano
de desenvolvimento individual, com
apoio dos educadores, voluntarios,
padrinhos e familiares. Cada um
no seu ritmo, respeitando suas
singularidades e evoluindo em seus
desafios.
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“Ndo é so o preparo para
o mercado de trabalho, o
projeto prepara os jovens
para a vida. Entdo tudo

o que minha filha esta
aprendendo, ndo serd so
para agoraq, serd para a
vida inteira. Estd sendo
muito importante, porque
ndo trabalha sé com ela,
tem atividades que nos
fazemos junto com eles, e
ISSO € muito importante,
pois a gente se sente
fazendo parte do projeto.”

Anaira Reis
Made da jovem Lohane Reis
do Nascimento




Em outubro, passamos para o
ensino hibrido: onde comecamos
a ter 3 aulas presenciais e 2 aulas
online na semana. A felicidade
de retomar com as atividades
e rever os colegas foi imensa e
compartilhada por todos!

Ao longo deste ano, os jovens
foram desafiados a desenvolver
novas formas de aprendizado com
o0 ensino a distancia, trazendo
maior disciplina para suas
vidas, sendo mais responsaveis
e comprometidos com seus
objetivos e metas. Aprenderam
gue trabalhando em equipe é
possivel realizar melhores feitos
e que compreender contextos &

fundamental para um exercicio de
empatia, compaixao e garantias

de uma comunicacao mais efetiva.

Os jovens da turma 2020, em
funcao da pandemia, tiveram a
competéncia de resolucao de
situacdes-problema como algo
Muito presente em seus dias.
Em muitos momentos, foram
realizadas rodas de conversa
para que pudéssemos acolher
suas dores e anseios, e juntos
buscarmos as melhores solucdes.
Sempre sendo democraticos,
éticos e cidadaos de bem.

No dia 17 de dezembro, 17
jovens se formaram em uma

cerimbnia online, repleta de
emocao, que contou com a
presenca de autoridades das
organizacoes realizadoras

e apoiadoras, além de pais,
familiares, voluntarios, padrinhos
e amigos. As familias receberam
uma cesta com comes e bebes,
além de artigos de decoracao e
o0 canudo com o certificado dos
formandos, para que pudessem
organizar um coquetel de
celebracao apds o evento online.

E uma alegria para a FFM fazer
parte da historia de mais 17 jovens
gue se tornaram protagonistas de
suas historias!




DEPOIMENTO

ALUNOS PROJETO PESCAR

“Durante a
quarentena, as aulas
online que tivemos
foram excelentes,

os voluntarios que
deram aulas para nos
também foram de
extrema importdncia,
muito atenciosos

e dedicados. Eu

sinto um imenso
carinho, confianca e
respeito pelas minhas
educadoras e pelo
Projeto Pescar em si,
tenho certeza de que
quando o curso chegar
ao fim, sentirei muita
falta e terei um enorme
apreco por tudo que
aprendemos.”

Beatriz Kuehlewein

“O Projeto foi muito importante
para mim, porqgue me ensinou
a como lidar com o Mercado
de Trabalho, como interagir na
Sociedade e, principalmente,
como agir dentro de uma
empresa. Saio do curso

de Iniciagdo Em Servicos
Administrativos totalmente
satisfeito, com Nnovos amigos,
um emprego, presentes e

com saudades de tudo que
pude aproveitar com a turma.
So tenho a agradecer aos
voluntdrios, colaboradores

e principalmente a minha
Educadora Social Flaviane e
Articuladora Camila por tudo
que passaram para mim e
meus amigos durante o curso.
Muito obrigado e até breve.”

Yan Kaiky Augusto dos Santos



DEPOIMENTO

ALUNOS PROJETO PESCAR

“Minha experiéncia no
Projeto Pescar foi fantastica.
Nunca teria imaginado

as reviravoltas e todas as
conquistas que eu teria

esse ano. O Projeto Pescar
me deu esperanca, me

deu apoio, me mostrou

que toda lagarta um dia
vira borboleta, mas para
ISSO precisa passar pela
transformacgdo. Levo comigo
muitos conhecimentos,
experiéncias, aprendizados e
uma bagagem bem grande.
Hoje em dia, eu estou
trabalhando, porém, essa
vitoria teve uma grande
jornada e o Projeto Pescar
estava Ia, me ensinando a
pescar oportunidades.”

Lohane Reis do Nascimento

“Hoje eu sei que para
minha historia dar certo,
preciso dar meu melhor
nas condicbes que eu
tenho, enquanto ndo
tiver condi¢cées melhores
para fazer melhor

ainda. Sou protagonista
da minha historia, e é
gracas ao Pescar que
reconheco isso. Parabéns
a todos que patrocinam
esse projeto e fazem a
historia de vadrios jovens
se transformar.”

Bianca Carolina
Bachmann



CAMPANHA
LACRE.

A nona edicao da Campanha Lacre
Solidario trouxe um novo olhar para o
cuidado com as pessoas. Quando iniciou
a pandemia, nao havia estudos claros
sobre o tempo de sobrevivéncia do virus
em superficies metalicas e os cuidados
necessarios que a populagao precisaria
ter. NOs, tendo ciéncia de que o consumo
de latinhas estava muitas vezes associado
a aglomeracdes e compartilhamento
de latas, optamos por parar com as
divulgacdes do projeto em meados de
marco, até que houvesse clareza das
medidas de seguranca necessarias para
protecao e cuidados de todos.

Nos mantivemos em contato com os
orgaos governamentais que nos pudessem
trazer informacdes precisas sobre os

CAMPANHA
LACRE

SOLIDARIO 8 Abra (o Coragao
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Faca parte dessa causa que
muda vidas:
junte lacres de aluminio
e deposite aqui!

cuidados e, apods orientacdes da Vigilancia Sanitaria, no final
de abril retornamos as movimentacdes com a Campanha
Lacre Solidario.

As cadeiras de rodas foram levadas, com o apoio de
parceiros e patrocinadores, diretamente nas residéncias dos
beneficiados, pois muitos eram pessoas de grupos de risco, €
assim evitamos o seu deslocamento.



Iniciamos uma intensa
divulgacao sobre os cuidados ao
armazenar lacres, assim como
dicas de higienizacao e manuseio.
Os parceiros e postos de coleta
receberam informativos constantes
sobre os cuidados necessarios. A
comunidade foi orientada a agendar
horarios para as doacodes, a fim de
evitar aglomeracdes e garantir a
seguranca e higienizacao adequada
nas entregas.

A 9% edicao precisou postergar
seu lancamento, iniciando em julho
e contando com o importante apoio
e patrocinio de Olho Embutidos e
Defumados, Sicredi, Torresani, Riffel,
Silmag e Rotary Kids de Blumenau.
Através do slogan “Abra o Coracao
para uma Atitude Transformadora”,
a Campanha Lacre Solidario
busca demonstrar o quanto
pequenos gestos podem ser muito
significativos na vida do proximo,
promovendo acdes transformadoras
e de grande impacto.




A edicao segue em aberto
ao longo do ano de 2021, sendo
que até dezembro/2020 contava
com mais de 250 postos de
coleta e arrecadou cerca de
1,7 toneladas de lacres. Em
setembro, lancamos o novo site
da Campanha Lacre Solidario,
mais dinamico, com espaco para
divulgacao dos resultados, acoes,
projetos, além de recursos para
facilitar a localizacao de postos
de coleta mais proximos dos
doadores.

Alguns de Nossos parceiros
ainda nao puderam retornar
as suas atividades presenciais,
como € o caso das instituicdes
de ensino e alguns espacos de
lazer, mas sabemos o quanto ha
em cada uma dessas iniciativas,
pessoas que tém em seus
coracdes o desejo de seguir com
praticas sustentaveis que trarao
atitudes transformadoras na vida
de quem tanto precisa dessas
doacdes.
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HISTORIAS QUE
INSPIRAM

“Tudo teve inicioa 3 resultados! Quando vi ja

anos atrds quando fui tinha juntado o total de
O transferido para a filial 100kg, procurei alguma

da Cooper da Agua instituicdo que pudesse
P Verde de Blumenau me ajudar a contribuir

e percebi que muitas com alguma familia
z pessoas guardavam que estivesse com essa

os lacres em casa e necessidade e foi ai que
m ndo sabiam dar o descobri a Fundacéo Fritz

destino correto... com Mdaller com a Campanha
z Isso, resolvi iniciar Lacre Solidario, que

essa acdo voluntaria, ajuda e contribui com a
B paora conseguir comunidade. E assim fiz

arrecadar o montante a doacdo do montante
O suficiente para fazer para que possa ser dado o

a doacdo de uma destino correto. Agradeco
n cadeira de roda, para a parceria e vamos juntos

alguéem que estivesse continuar arrecadando!”
m precisando, pois é

nas pequenas acoes Jonathan de Amorim e : e
n que temos grandes CEO T R s g s e



INICIATIVAS
QUE APOIAMOS

A Fundacao Fritz Muller apoia iniciativas
gue estejam conectadas a sua missao e que
tragam beneficios as pessoas.

Ha sete anos, a FFM apoia o programa
Grupo de Cordas da Escola de Musica
do Teatro Carlos Gomes. O impacto na
area cultural com a pandemia foi muito
significativo.

A equipe passou um tempo se
readaptando ao que seria possivel construir
em meio aos novos desafios e buscou por
alternativas para manter-se conectada,
incorporando ensaios online ao longo do
ano.

O grupo tem em sua formacao desde
criancas até a terceira idade e seu objetivo
é incentivar os alunos a tocar em grupo,
mantendo a cultura da Orquestra de Cordas.

Essa experiéncia, além de proporcionar o
desenvolvimento musical, também contribui
na formacao como ser humano, aprendendo
a respeitar, valorizar, ter disciplina e a
troca de experiéncias entre as idades dos
integrantes do grupo.




O Nucleo de
Responsabilidade Social
da ACIB, do qual a FFM
faz parte, se uniu com o
Senai, a empresa Madrik e a
cooperativa de costureiras
COOPERGIPS para a
producao de mais de 8 mil
mascaras de protec¢ao, que
foram entregues ao 10°
Batalhao da PM.

As mascaras foram
distribuidas para a
populagcao em estado de
vulnerabilidade social e
comunidades carentes.

A Fundacao
Pro-Rim atua com
pacientes renais
crénicos que, além
de se enquadrem
No grupo de
risco, durante
a pandemia
de coronavirus
viram aumentar
os desafios para
Mmanterem seus
tratamentos
no periodo. A
fim de manter
o atendimento
seguro e preventivo
a Covid-19 para
pacientes e
funcionarios,

a instituicao

iniciou uma campanha para aquisi¢cao de
equipamentos de segurancga, tais como:
mascara cirurgica, luvas de latex, touca
descartavel e dlcool em gel 70%, que estavam
em falta no mercado, tanto para a populacao
quanto para as instituicoes de saude.

A FFM contribuiu com doac¢ao financeira
para aquisicao dos insumos.



A fim de contribuir com o
. » desenvolvimento das organizacdes,

o 8° Feira de |I‘IOVEI§_:EIO e a FFM disponibilizou gratuitamente

Empreendedorlsmo salas para atividades e eventos,

CCT . FURB sendo eles: Dia Q da Qualidade,
promovido pelo Hemosc Blumenau
para treinamento dos colaboradores,
formacao continuada de professores
municipais das escolas |zolete
Muller e Max Tavares do Amaral e
foi disponibilizada sala para aula do
curso de Arquitetura da FURB.

A estrada parao
futuro passa por aqui

A FFM apoiou a 9? Feira de Inovacao e
Empreendedorismo do CCT da FURB. Académicos
dos cursos de engenharia, arquitetura e design
apresentaram suas ideias de negocios e produtos
inovadores. Esta atividade visa, principalmente,
estimular e amadurecer o perfil empreendedor

dos académicos dos cursos do Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas.

Ao longo do ano, foram realizadas
doacdes de grandes equipamentos,
em bom estado, tais como telas
de projecao para o Centro de
Reabilitacao Jovens Livres e
Associacao Familia Feliz e ainda as
divisorias, portas e vidros, que eram
da filial da FFM em Joinville, foram

Nos apoiamos e incentivamos a educacgao e a
evolucao do conhecimento. Durante o periodo, a
FFM contribuiu com uma formacao preparatoria
para os professores do Curso de Especializacao
em Criatividade e Inovacao na Educacao da
FURB, num total de 8 horas sincronas e 2 horas _ - *
para preparacao de atividades. Esta capacitacao Houve a doacao de materiais,
aconteceu com uma referéncia na area de educacao: como agendas e canetas, para os

Sr. Angel Perez-Gomez (Doutor pela Universidade Volunt'érios da AIESEC Blumenau €
de Madrid). também plantas e nutrientes da horta

para ONGs da cidade.

doadas para o Centro de Reabilitacao
Jovens Livres.



Quando a violéncia
domeéstica chega ao
extremo da ameaca -
ou até da tentativa - de
morte, a Unica alternativa
gue resta as mulheres,
de modo geral, € sair de
casa. Em Blumenau, as
vitimas tém a opcao de
recorrer a Casa Abrigo
Eliza, onde podem

permanecer por tempo
indeterminado até que
o ciclo de violéncia seja
rompido e se sintam
seguras para retornar
ao lar. O abrigo € uma
casa de protecao para as
maes e para os filhos de
até 18 anos e o objetivo
principal da casa é
preservar a vida.
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Nossa equipe se uniu
e, em uma construcao
coletiva, foi planejada
uma ac¢ao de Natal,
onde foram elaborados
kits para as familias,
gue continham: uma
dose de amor-proprio
e autocuidado através
de produtos de beleza
para as mulheres, uma

arvore de Natal e itens
de enfeite para que as
familias construissem
juntas de acordo com
as preferéncias de
cada um, promovendo
unidao e harmonia,
além de uma cesta
com guloseimas e uma
cartinha especial de
esperanca e fé!



RESPONSABI
ECONOMICO-FI

o
O ano de 2020 foi bastante
aguardado e planejado pela
instituicao e, apesar dos olhares
estarem atentos e acompanhando
o0 que acontecia na China, nao se
imaginava tamanha proporgcao
de uma doenca em tao pouco
tempo. Em questao de dias tudo
foi paralisado e adiado.

A instituicao fechou suas
portas para entregas presenciais
e, em home office, trabalhamos
incessantemente na busca de
alternativas para realizar as
entregas agendadas, renegociar
prazos e manter Nnossos
compromissos em dia.
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A pandemia transformou
tudo: as portas da sede e do
escritério na regional Norte
fecharam, a comunicacao
com os alunos/clientes
necessitou de incremento
nas midias sociais e os
projetos e agdes sociais
deram continuidade dentro
das condic¢des autorizadas
pelos 6rgaos de seguranca e
saude.

Com a reducgao das
entregas presenciais,
buscou-se implementar
inuUmeras estratégias
criativas junto com os
parceiros, professores e

alunos para seguirem com
as atividades. Investimos em
ferramentas e aplicativos
qgue foram incorporados

as rotinas da instituicao

e passamos a oferecer a
oportunidade de receberem
em casa conhecimento.

Apesar das possibilidades
apresentadas, infelizmente
muitos dos nossos clientes
qgue foram fortemente
atingidos em suas cadeias
produtivas pela recessao
e desemprego por conta
da pandemia, optaram
por adiar seus planos de
buscar qualificagcao. Alguns

PN

lancamentos e projetos
previstos pela instituicao
no estado tiveram que ser
cancelados. Infelizmente

o setor de prestacao de
servicos que demanda

a presenca fisica do
consumidor nao conseguiu
alavancar diante do cenario
da pandemia que segue
presente.
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A FFM possui uma Politica de
Compras vigente, que apresenta os
critérios de selecao de fornecedores com
transparéncia e responsabilidade.

Segundo dados do IBGE, o setor de
Servicos sofreu sua maior queda desde 2012,
sendo que o volume de servicos prestados
em 2020 caiu 7,8%, ha comparacao com
O ano anterior. A taxa de desemprego no
Brasil seguiu aumentando e alcancou o
percentual de 13,5%.

Volume de Servicos no Brasil
(Resultados anuais)

Fonte: IBGE {2021}

Em termos monetarios, tivemos uma
reducao da Receita Bruta em 35% em
relacao ao exercicio de 2019, chegando
a R$ 8.971.714, sendo que haviamos
orcado R$ 18.130.855. Do total da receita
gerada, 98% sao provenientes da
prestacao de servicos educacionais e o
restante de investimentos financeiros.
Como a maior parte das entregas
passou a ser remota obtivemos reducao
dos custos envolvidos. Reduzimos
em 22% as despesas, nao realizamos
avaliacdes de atendimento do
programa Gestao por Competéncias e
congelamos salarios, administramos
bem os recursos da instituicao e
conseguimos atingir o resultado de R$
492.705.

A distribuicao do valor adicionado
apresentado na DVA de 2020 totalizou
R$ 2.184.075 e abaixo demonstramos os
efeitos sociais gerados:
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2% 23%
1%

13%

51%

Pessoal (Salario, 13° e férias) e Encargos (FGTS)
Impostos, taxas e contribuicoes
Despesas Financeiras e Aluguéis
B Doacoes
Superavit/(Déficit) Retidos

Os desafios continuam no ano
de 2021 e vamos seguir atentos
para estar preparados para um ano
de recuperacao e ajuste de rota. A
atividade do setor de Prestacao de
Servicos esta diretamente relacionada
ao dinamismo do mercado de trabalho,
por isso 0s impactos da crise sobre os
servicos deverao se estender no longo
prazo.

A equipe da FFM, com toda a
responsabilidade e planejamento
possivel, seguira em sentinela,
buscando alternativas ao negdcio,
entregando conteudos de relevancia e
qualidade aos clientes, contribuindo de
alguma forma para que 2021 seja um
ano Mais esperancoso e positivo.
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BALANCO PATRIMONIAL

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

ATIVO PASSIVO
| OUEEED D D) flieGim i D

Caixa e Equivalentes de Caixa 4.967.972 47728146 Fornecedores 51.439 71.352
Contas a Receber de Clientes 203.743 314.824 Salarios e Ordenados 39.679 44.827
Estoques - - Obrigacodes Fiscais,Tributarias e Encargos 68.215 80.301

Despesas Antecipadas 1.761 1.891 Provisao p/ Férias e Encargos 87.825 117.659
Outros Direitos Realizaveis 224940 130.246 Resultados a Realizar 69.064 229.057

Outras Obrigacdes 11.109 353

Imobilizado 5.970.800 5.915.189 Patrimoénio Social 9.764.775 8.937.805
Intangivel 2.375 3182 Reserva Estatutaria 1.279.484 925.763
Superavit do Exercicio - 686.362




DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

2020 2019

Receitas de Prestacdo de Servicos, Mensalidades e Doagdes  8.971.714 13.706.729

Bolsas de Estudos (7.086) (40.663)
Descontos Comerciais (41.275) (32.278)
Devolugdes (49.643) (25.717)
Cancelamentos (185.521) (102.382)

Custos ¢/ Pessoal (2.216.573) (3.892.707)
Custos ¢/ Logistica (404.956) (1.350.713)
Custos ¢/ Marketing (72.973) (10.843)
Custos Gerais (2.379.71) (3.533.272)
Doagdes (51.038) (86.270)

Despesas Gerais e Administrativas (1.372.123) (1.925.698)
Despesas ¢/ Pessoal (1.619.810) (1.928.065)
Resultados a Realizar 0 0

Outros Ganhos/ (Perdas) Liquidos (335) 6.427

Receitas Financeiras 148.734 264.092
Despesas Financeiras (226.700) (362.279)



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

Patrimonio Reserva Superavit/(Déficit)
Social Estatutaria Do Exercicio

Totais

Incorporagao do Superavit do Exercicio Anterior 345873 148.231 (494.104) 0
Ajustes de Exercicios Anteriores 3.905 3.905
Superavit do Exercicio 686.362 686.362
Incorporagao do Superavit do Exercicio Anterior 480.454 205.909 (686.362) 0
Ajustes de Exercicios Anteriores 1.624 1.624

Superavit do Exercicio 492705 492705




DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios finalizados em 31 de dezembro - Valores expressos em reais

2020 2019

1.1.Receita Liquida 8.688.190 13.505.689
1.2. Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa (17.363) 42.633

2.1. Custos dos Servicos Prestados (5.074.213) (8.754.800)
2.2. Materiais, energia, servigcos de terceiros e outros (1.437.655) (2.056.047)

6.1. Receitas financeiras 148734 264.092

8.1. Pessoal (Salario, 13° e Férias) e Encargos (FGTS) 1117.685 1.311.789
8.2. Impostos, taxas e contribui¢des 291.991 346.318
8.3. Despesas Financeiras e Aluguéis 230.655 408.43]
8.4. Doacdes p/ Responsabilidade Social 51.038 119.006
8.5.Superavits Retidos 492705 686.362



SOBRE O
RELATORIO

Este relatorio refere-se as atividades
realizadas no periodo de Ol de
janeiro a 31 de dezembro de 2020
e foi construido a partir das acdes
realizadas ao longo do ano nas areas
de Relacionamento com o Cliente,
Financeiro, Suporte, Logistica, Eventos,
Marketing e Responsabilidade Social.

O Relatdrio Social redne os principais
resultados econémico-financeiros e
socioambientais alcancados ao longo
do ano.

O conteudo foi elaborado em
parceria com os colaboradores
das areas, que contribuem com
informacdes, para que anualmente
a area de Responsabilidade Social
possa construir este documento com a
apresentacao das realizacdes do ano e,
assim, contribuir com novas acdes de
melhorias e impacto no negdcio.

Mensalmente, sdo realizadas analises das informacodes
financeiras e contabeis, pela equipe do setor
Administrativo-Financeiro e a Diretoria de Operacodes,
onde ha o acompanhamento e a evolugcao dos numeros

gerados pela instituicao.

A FFM segue os principios fundamentais das Normas
Brasileiras de Contabilidade para a realizacao das
Demonstracdes Contabeis e, ao final de cada exercicio, os
demonstrativos passam pela apreciacao e aprovacao de
uma Auditoria Externa, pelos Conselhos Fiscal e Curador
da Instituicao e, por fim, pelo Ministério Publico.

Duvidas, comentdrios e sugestoes sobre o Relatério Social podem ser
encaminhados para o e-mail:
responsabilidadesocial@fundacaofritzmuller.com.br
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